Leipziger

Stadtwerke

Registrierung Wowi-Portal

Senden Sie uns bitte fir |hre Registrierung die untenstehenden Angaben zu. Sobald Sie durch uns registriert
wurden, erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail mit lhren Zugangsdaten und weiteren Informationen.

per Fax: 0341 121-5942
per E-Mail: energie(dL.de

Bitte geben Sie bei einer E-Mail-Antwort in der Betreffzeile ,Registrierung Online-Serviceportal” an und
teilen Sie uns alle unten genannten Angaben mit.
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Sie erhalten mit unserer Bestatigungs-E-Mail ein Passwort, welches Sie bei Ihrem ersten
Login andern sollten. Bitte priifen Sie dann, ob ihre Objektdaten plausibel dargestellt sind.

Sie kdnnen als Administrator weitere Subuser anlegen.

Registrierung senden

Ort, Datum

Gern informieren wir Sie zu unseren attraktiven Strom-, Gas- und Warmeprodukten oder
zu unseren Energiedienstleistungen wie Warmeerzeugungsanlagen, Photovoltaik,
E-Mobilitdt und Messdienste/Submetering.

[0 Ja, ich bin interessiert. Bitte kommen Sie auf mich zu.

[ Nein, vielen Dank. Ich habe aktuell kein Interesse.
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Leipziger

Stadtwerke

Allgemeine Nutzungsbedingungen des Online-Service-Portals
der Stadtwerke Leipzig GmbH

lhr Zugang zum Online-Service-Portal

Sie nutzen unser Online-Service-Portal elektronisch tUber das Internet. Dazu rufen Sie unsere Homepage
unter der Internetadresse (URL) www.L.de bzw. tiber Direktlinks, die mit dieser URL beginnen, auf. Wahlen
Sie einen anderen, indirekten Weg zum Online-Service-Portal, konnten Dritte Zugang zu lhren personlichen
Daten erhalten; hierfir tragen Sie das Risiko.

Die Datentbertragung von lhnen zu unserem Online-Service-Portal erfolgt ausschlief3lich mit einer SSL-Ver-
schlisselung, wenn Sie die URL www.L.de bzw. Direktlinks, die mit dieser URL beginnen, zum Einstieg in das
Online-Service-Portal nutzen.

Zur Nutzung der Serviceleistungen des Online-Service-Portals loggen Sie sich mit lhrem Benutzernamen
sowie ihrem personlichen Passwort ein. Verwenden Sie zum erstmaligen Log-in das von uns an Sie Ubermit-
telte Initial-Passwort. Legen Sie unmittelbar im Anschluss lhr personliches Passwort fiir die weitere Nut-
zung des Online-Service-Portals fest. Aus Sicherheitsgriinden andern Sie in unregelmafigen Zeitabstanden
Ihr personliches Passwort.

lhre und unsere Sicherheitsvorkehrungen

Sie halten lhre personlichen Zugangsdaten geheim, verwahren sie sicher vor dem Zugriff Unbefugter und
geben sie nicht an Dritte weiter. Fir Schaden, die von Ihnen oder Dritten durch un-befugte Nutzung, Fehl-
gebrauch und/oder Missbrauch lhrer personlichen Zugangsdaten verursacht werden, ist unsere Haftung
ausgeschlossen.

Haben Sie lhr Passwort dreimal hintereinander falsch eingegeben, sperren wir automatisch lhren Zugang
zum Online-Service-Portal. Besteht Grund zur Annahme einer missbrauchlichen Verwendung lhrer persén-
lichen Zugangsdaten, konnen Sie selbst die Sperrung telefonisch unter 0341 121-4421 veranlassen. Bei einer
Sperrung lhres Zugangs zum Online-Service-Portal senden wir lhnen ein neues Initialpasswort zu.

Sie tragen dafir Sorge, dass die von ihnen genutzten technischen Anlagen und Gerate keine negativen Riick-
wirkungen (schadhafte Codes, Viren, Wiirmer etc.) auf unser Online-Service-Portal verursachen.

Unser Service

Wir stellen IThnen unsere Dienstleistungen im Online-Service-Portal unentgeltlich zur Verfigung. Wir sind
bestrebt, unser Online-Service-Portal moglichst rund um die Uhr bereitzustellen, ohne dass Sie einen An-
spruch auf jederzeitige Verfligbarkeit haben. Insbesondere bei Wartungs-/Instandsetzungsarbeiten, Kapazi-
tatsengpassen, Aktualisierungen etc. oder technischen Storungen kann die Erreichbarkeit des Online-Ser-
vice-Portals beeintrachtigt sein.

Unsere Kommunikation

Sie geben Ihre Willenserklarungen durch Eingabe von Daten/die Ubermittlung von Nachrichten oder Doku-
menten etc. ab, wenn Sie sie im Rahmen der Benutzerfiihrung an uns tibermittelt und somit freigegeben
haben. Von uns an Sie Ubermittelte Nachrichten oder Dokumente sind ebenfalls Willenserklarungen.

Sie gewahrleisten, dass |hre Daten im Online-Service-Portal auf dem aktuellen Stand sind sowie die Voll-
standigkeit und Richtigkeit aller von Ihnen eingegebenen Daten/lbermittelten Nachrichten.

Einsatz von Cookies

Im Online-Service-Portal helfen uns Cookies, die von lhnen eingegebenen Informationen tiber mehrere
Seiten hinweg zu halten, sodass Sie beim Zuriickgehen nicht nochmals alle Daten eingeben missen. Coo-
kies sind kleine Textdateien, die auf der Festplatte eines Besuchers einer Website abgelegt werden kdnnen.
Wir benutzen Cookies nur dort, wo eine sichere Verbindung angezeigt wird. Sie werden sowohl dariiber
informiert, dass Sie beginnen, eine sichere Verbindung zu nutzen, als auch dartuber, dass Sie diese wieder
verlassen.
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Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie konnen das Spei-
chern jedoch deaktivieren oder lhren Browser so einstellen, dass er Sie benachrichtigt, sobald Cookies ge-
sendet werden.

Weitere Informationen zum Einsatz von Cookies finden Sie auch in unserer Datenschutzerklarung auf
www.L.de/datenschutz.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben iiber personliche oder sachliche Verhaltnisse einer bestimm-
ten oder bestimmbaren natirlichen Person. Darunter fallen Informationen wie z. B. lhr richtiger Name, lhre
Anschrift, Ihre Telefonnummer und |hr Geburtsdatum. Informationen, die nicht direkt mit lhrer wirklichen
Identitat in Verbindung gebracht werden, wie z. B. favorisierte Webseiten oder Anzahl der Nutzer einer Seite,
sind keine personenbezogenen Daten.

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, speichern unsere Webserverstandardmafig zum Zweck der System-
sicherheit temporar die Verbindungsdaten des anfragenden Rechners, die Webseiten, die Sie bei uns besu-
chen, das Datum des Besuches, die Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und Betriebssystem-Typs
sowie die Webseite, von der aus Sie uns besuchen. Diese Informationen werden zu statistischen Zwecken
ausgewertet, der einzelne Benutzer jedoch bleibt hierbei anonym.

Dariber hinausgehende personenbezogene Angaben wie Ihr Name, |hre Anschrift, Telefonnummer oder
E-Mail-Adresse werden nicht erfasst, es sei denn, diese Angaben werden von |hnen freiwillig gemacht, z. B.
im Rahmen einer Registrierung oder zur Durchfiihrung eines Vertrages oder einer Informationsanfrage.

Alle im Rahmen der Anwendung des Online-Service-Portals anfallenden personenbezogenen Daten werden
entsprechend den jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten nur zum Zwecke der
Durchfiihrung der Dienstleistungen im Online-Service-Portal und zur Wahrung unserer berechtigten Inter-
essen im Hinblick auf die Beratung und Betreuung unserer Kunden und die bedarfsgerechte Produkt- und
Tarifgestaltung erhoben, verarbeitet und genutzt.

Nur dann, wenn Sie uns zuvor |hre explizite Einwilligung erteilt haben, nutzen wir Ihre Daten auch fur pro-
duktbezogene Analysen und zu Marketingzwecken. Eine Weitergabe, ein Verkauf oder die sonstige Ubermitt-
lung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, dass dies zum Zwecke der Durch-
fiihrung der Dienstleistungen im Online-Service-Portal erforderlich ist, Sie ausdricklich eingewilligt haben
oder eine gesetzliche Verpflichtung hierzu besteht.

Haben Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personlichen Daten, konnen Sie sich an unseren Beauf-
tragten fur den Datenschutz wenden. Er steht Ihnen mit seinem Team gern zur Verfiigung.

Widerrufsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen vornehmen, haben Sie
aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung
Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwe-
cken einzulegen.

Datenverarbeitung und Ihre Rechte

Alle im Rahmen des Vertrages und der Nutzung des Portals anfallenden personenbezogenen Daten werden
durch die Stadtwerke Leipzig GmbH entsprechend den jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz personen-
bezogener Daten verarbeitet. Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten und |hren weiteren Rech-
ten finden Sie auch in der Datenschutzinformation der Stadtwerke Leipzig GmbH nach Art. 13, 14 Daten-
schutz-Grundverordnung (DS-GVO) - abrufbar unter Datenschutz auf www.L.de.

Datensicherheit

Die Stadtwerke Leipzig GmbH schiitzt Ihre Daten durch technische und organisatorische Mafinahmen vor
unberechtigtem Zugriff, Verlust oder Zerstorung. Unsere Sicherheitsmaf3nahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Hinweis fir Eltern oder Aufsichtsberechtigte
Eltern oder Aufsichtsberechtigte sind fir den Schutz der Privatsphare ihrer Kinder verantwortlich.
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Ansprechpartner Datenschutz

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personlichen Daten haben, kdnnen Sie sich direkt an
unseren Datenschutz wenden, der lhnen auch im Falle von Auskunftsersuchen, Antragen oder Beschwerden
zur Verfligung steht:

Stadtwerke Leipzig GmbH
Datenschutzbeauftragter
Augustusplatz 7

04109 Leipzig

Tel: 0341 121-5050
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